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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Preise 

Gemäß unserer Preisliste oder wie in einer separaten Vertriebsvereinbarung festgelegt. 

2. Lieferung und Versandkosten 

Lieferungen ab einem Mindestbestellwert von 300 € innerhalb der Europäischen Union erfolgen kostenlos. Für Bestellungen unter dem 
Mindestbestellwert wird eine Versandkostenpauschale in Höhe von 30 € erhoben. Gewünschte Expresslieferungen werden nach Aufwand berechnet. 
Arzneimittel oder Wirkstoffe, die ins Ausland versandt werden, werden von Deutschland aus gemäss den Versandanweisungen und INCOTERMS 
geliefert, die in einer separaten Vertriebsvereinbarung festgelegt werden. Transportschäden sind dem Spediteur innerhalb von 24 Stunden und der 
Lipomed GmbH innerhalb von fünf (5) Werktagen nach Erhalt der Ware zu melden. 

3. Zahlungsbedingungen 

Die Zahlungsfrist bei Kauf auf Rechnung beträgt 30 Tage netto, sofern nichts anderes mit der Lipomed GmbH vereinbart wurde. 

4. Rücknahme / Ersatzlieferungen 

Mit Rücksicht auf die strengen Qualitätsrichtlinien für Arzneimittel oder Wirkstoffe bietet die Lipomed GmbH grundsätzlich keine Rücknahme von 
rechtmäßig verkauften und konformen Arzneimitteln oder Wirkstoffen an. Ausnahmen sind nur gemäß unter den unter Abschnitt 4.1 angegebenen 
Bedingungen möglich. Die Abnehmer von Arzneimitteln oder Wirkstoffen verpflichten sich, für eine korrekte Lagerwirtschaft sowie optimale 
Lagerbedingungen zu sorgen, um Retouren zu vermeiden. Bei der Lagerverwaltung muss das FEFO-Prinzip nachweislich eingehalten werden, da 
sonst jegliche Ansprüche auf eine Vergütung erlöschen. 

Vergütungsregelungen 

4.1 Anspruch auf Vergütung oder Ersatzlieferung bei 

4.1.1 Falschlieferungen, sofern die Meldung mit Lieferschein an die Lipomed GmbH innerhalb von fünf (5) Werktagen nach Erhalt erfolgt 

4.1.2 substanziellen Transportschäden, sofern die Meldung mit Lieferschein innerhalb von fünf (5) Werktagen an die Lipomed GmbH erfolgt 

4.1.3 Arzneimitteln, deren Rückruf aus Gründen der Medikamentensicherheit auf behördliche Anordnung oder auf Initiative der Lipomed GmbH 
erfolgt, sofern die Retournierung durch den Abnehmer innerhalb von fünf (5) Werktagen nach dem Rückruf geschieht. 

4.2 Kein Anspruch auf Vergütung oder Ersatzlieferung bei 

4.2.1 Falschbestellungen 

4.2.2 durch den Abnehmer beschädigten, verschmutzten oder angebrochenen Arzneimitteln oder Wirkstoffen 

4.2.3 nicht original versiegelten Packungen 

4.2.4 serialisierten Arzneimitteln, die bereits „dekommissioniert“ wurden 

4.2.5 unverkäuflichen Mustern (pro medico, Ärztemuster) 

4.2.6 Nichteinhaltung des FEFO-Prinzips bei der Lagerverwaltung oder Overstocking 

4.2.7 Exportlieferungen 

4.2.8 Arzneimitteln oder Wirkstoffen, die bereits den Verantwortlichkeitsbereich des Abnehmers verlassen haben (z.B. nach Abgabe der Apotheke an 
Patienten oder nach Abgabe des Großhändlers an seine Kunden) 

4.2.9 Packungsänderungen (z.B. Design, etc.) 

4.2.10 Arzneimittel oder Wirkstoffe mit besonderen Lagerbedingungen (z.B. 2 - 8°C). 

4.2.11 Arzneimittel oder Wirkstoffe, die der Kontrolle durch das Betäubungsmittelgesetz unterliegen. 

Rücksendungen werden nur zu folgenden Bedingungen akzeptiert: 

 Rücksendungen fallen nicht unter Abschnitt 4.2. 
 Rücksendungen müssen vorangekündigt werden unter Nennung der Kundennummer, der Rechnungsnummer sowie der Chargennummer der 

verfallenen Ware. 
 Die Versandkosten sind vom Kunden zu tragen. Die Ware muss mit dem vollständig ausgefüllten Retourenschein an die Lipomed GmbH 

zurückgesendet werden. Erst danach ist eine Vergütung möglich. 

Bei sämtlichen Rücksendungen, die vergütet werden, gelten die ursprünglichen Lieferkonditionen. 

5. Mängel  

Allfällige Beanstandungen sind mit Fotos vollständig und detailliert innerhalb von fünf (5) Werktagen nach Erhalt der Ware schriftlich an 
qualityassurance@lipomed.com zu melden. 

6. Haftungseinschränkungen 

Die Verwendung unserer Arzneimittel oder Wirkstoffe erfolgt auf eigenes Risiko des Verschreibers respektive Anwenders. Lipomed GmbH übernimmt 
keine Haftung für direkte oder indirekte Schäden, die durch die Nutzung oder Missbrauch der Arzneimittel oder Wirkstoffe entstehen könnten, sofern 
dies nicht auf grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz der Lipomed GmbH zurückzuführen ist. Für nicht zugelassene Präparate, die ausschließlich für den 
„compassionate use“, „named patient use“ oder experimentellen medizinischen Gebrauch bestimmt sind, übernimmt die Lipomed GmbH prinzipiell 
keine Verantwortung und kann bei Schadensersatzansprüchen nicht belangt werden.  
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