SERVICES TO HEALTH
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Allgemeine Geschdftsbedingungen

1. Preise
Gemal unserer Preisliste oder wie in einer separaten Vertriebsvereinbarung festgelegt.

2. Lieferung und Versandkosten

Lieferungen ab einem Mindestbestellwert von 300 € innerhalb der Europaischen Union erfolgen kostenlos. Fir Bestellungen unter dem
Mindestbestellwert wird eine Versandkostenpauschale in Hohe von 30 € erhoben. Gewtinschte Expresslieferungen werden nach Aufwand berechnet.
Arzneimittel oder Wirkstoffe, die ins Ausland versandt werden, werden von Deutschland aus geméss den Versandanweisungen und INCOTERMS
geliefert, die in einer separaten Vertriebsvereinbarung festgelegt werden. Transportschaden sind dem Spediteur innerhalb von 24 Stunden und der
Lipomed GmbH innerhalb von finf (5) Werktagen nach Erhalt der Ware zu melden.

3.Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsfrist bei Kauf auf Rechnung betragt 30 Tage netto, sofern nichts anderes mit der Lipomed GmbH vereinbart wurde.

4.Ricknahme / Ersatzlieferungen

Mit Rucksicht auf die strengen Qualitatsrichtlinien fur Arzneimittel oder Wirkstoffe bietet die Lipomed GmbH grundsatzlich keine Riicknahme von
rechtmaBig verkauften und konformen Arzneimitteln oder Wirkstoffen an. Ausnahmen sind nur gemaf unter den unter Abschnitt 4.1 angegebenen
Bedingungen maoglich. Die Abnehmer von Arzneimitteln oder Wirkstoffen verpflichten sich, fiir eine korrekte Lagerwirtschaft sowie optimale
Lagerbedingungen zu sorgen, um Retouren zu vermeiden. Bei der Lagerverwaltung muss das FEFO-Prinzip nachweislich eingehalten werden, da
sonst jegliche Anspriiche auf eine Vergltung erldschen.

Vergiitungsregelungen

4.1 Anspruch auf Verglitung oder Ersatzlieferung bei

4.1.1 Falschlieferungen, sofern die Meldung mit Lieferschein an die Lipomed GmbH innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Erhalt erfolgt

4.1.2 substanziellen Transportschaden, sofern die Meldung mit Lieferschein innerhalb von funf (5) Werktagen an die Lipomed GmbH erfolgt

4.1.3 Arzneimitteln, deren Ruickruf aus Griinden der Medikamentensicherheit auf behérdliche Anordnung oder auf Initiative der Lipomed GmbH
erfolgt, sofern die Retournierung durch den Abnehmer innerhalb von flinf (5) Werktagen nach dem Ruickruf geschieht.

4.2 Kein Anspruch auf Vergiitung oder Ersatzlieferung bei

4.2.1 Falschbestellungen

4.2.2 durch den Abnehmer beschédigten, verschmutzten oder angebrochenen Arzneimitteln oder Wirkstoffen
4.2.3 nicht original versiegelten Packungen

4.2.4 serialisierten Arzneimitteln, die bereits ,dekommissioniert” wurden

4.2.5 unverkauflichen Mustern (pro medico, Arztemuster)

4.2.6 Nichteinhaltung des FEFO-Prinzips bei der Lagerverwaltung oder Overstocking

4.2.7 Exportlieferungen

4.2.8 Arzneimitteln oder Wirkstoffen, die bereits den Verantwortlichkeitsbereich des Abnehmers verlassen haben (z.B. nach Abgabe der Apotheke an
Patienten oder nach Abgabe des GroBhandlers an seine Kunden)

4.2.9 Packungsanderungen (z.B. Design, etc.)

4.2.10 Arzneimittel oder Wirkstoffe mit besonderen Lagerbedingungen (z.B. 2 - 8°C).

4.2.11 Arzneimittel oder Wirkstoffe, die der Kontrolle durch das Betdubungsmittelgesetz unterliegen.
Ruicksendungen werden nur zu folgenden Bedingungen akzeptiert:

. Ruicksendungen fallen nicht unter Abschnitt 4.2.

. Riicksendungen miissen vorangekiindigt werden unter Nennung der Kundennummer, der Rechnungsnummer sowie der Chargennummer der
verfallenen Ware.

. Die Versandkosten sind vom Kunden zu tragen. Die Ware muss mit dem vollstandig ausgefiillten Retourenschein an die Lipomed GmbH
zurlickgesendet werden. Erst danach ist eine Vergtitung moglich.

Bei samtlichen Riicksendungen, die vergitet werden, gelten die urspriinglichen Lieferkonditionen.

5.Mangel

Allféllige Beanstandungen sind mit Fotos vollstandig und detailliert innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach Erhalt der Ware schriftlich an
qualityassurance@lipomed.com zu melden.

6. Haftungseinschrénkungen

Die Verwendung unserer Arzneimittel oder Wirkstoffe erfolgt auf eigenes Risiko des Verschreibers respektive Anwenders. Lipomed GmbH tGbernimmt
keine Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden, die durch die Nutzung oder Missbrauch der Arzneimittel oder Wirkstoffe entstehen kénnten, sofern
dies nicht auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz der Lipomed GmbH zurlickzufiihren ist. Fiir nicht zugelassene Préparate, die ausschlief3lich fir den
L,compassionate use’,,named patient use” oder experimentellen medizinischen Gebrauch bestimmt sind, Gbernimmt die Lipomed GmbH prinzipiell
keine Verantwortung und kann bei Schadensersatzanspriichen nicht belangt werden.
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